DZPZ/333/166/2019 Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia

UM O W AnrDZPZ/333/166/2019 — projekt

zawarta w dniu ............ roku w Olsztynie w ramach przeprowadzonego postgpowania
do 30 tys. euro, pomiedzy firMa: ..c.eeeecererereeneeeseracareresssesesesesasnsesssasssssssssasasasasess :
NIP: teviiiinnnnnnnn. , REGON: ciirrrrrriiinnnnens , zwang w treSci umowy Wykonawca,

PRI ZE N OWANY N PIZEZ: ettt ettt ettt et ettt e e ettt et e et e et e e e eaaeeeanens
a

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie, ul. Zokierska 18, 10 — 561 Olsztyn,
NIP: 739-29-55-794, Regon: 000293976, KRS: 0000000449, zwanym w treSci umowy

»Zamawiajacym”, reprezentowanym przez: Dyrektor — Iren¢ Kierzkowska

§1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustluge serwisu zdalnego
oprogramowania Systemu Kolejkowania Interesantow QS TOUCH, zainstalowanego W
siedzibie Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w Olsztynie W okresie 12 miesigcy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji serwisu systemu wg zasad okreslonych w §2.
3. Integralng czes¢ umowy stanowi oferta Wykonawcy oraz Zaproszenie do zlozenia oferty
cenowej.
§2.
1. Wykonawca realizujgc umoweg zobowigzany jest do usuwania awarii lub uwzglednienia uwag
dotyczacych konfiguracji systemu w sposob okreslony w ust. 2, 3 1 4.
2. Obowiagzki Wykonawcy w zakresie serwisu systemu posiadajacego gwarancje:

a. w przypadku zgloszenia awarii, zmiany konfiguracji lub wsparcia merytorycznego
w godzinach od 9:00 do 16:00 w dniu roboczym Zamawiajagcego (za dzien roboczy
Zamawiajacego nie uwaza si¢ sobot i dni ustawowo wolnych od pracy) - Wykonawca
zobowigzany jest do przystgpienia do wykonania zlecenia w nastepnym dniu roboczym.

b. Wykonawca wusunie awari¢ lub zmieni Kkonfiguracj¢ systemu wedlug wskazan
zamawiajacego w mozliwie krotki terminie. Czas usunigcia awarii jest uwarunkowany od
ztozonos$ci problemu i nie moze przekroczy¢ 7 dni roboczych.

C. Przekonfigurowanie systemu, wsparcie w zakresie obslugi systemu wedlug wskazan
zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych.

3. Uwagi dotyczace systemu zglaszane beda Wykonawcy za pomoca strony internetowej

................ lubnae-mail: ...,

4. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do systemu
kolejkowego za pomoca RDP lub w przypadku braku takiej mozliwo$ci do stosowania si¢ do

zalecen wykonawcy takich jak:


mailto:taurustrading@gmail.com

a. Przesylanie na e-mail plikow wskazanych przez wykonawce z kiosku do systemu
kolejkowego i komputeréw odpowiedzialnych za wyswietlanie informacji na LCD;
b. Wgrywanie otrzymanej nowej wersji programu do systemu kolejkowego wg instrukcji
wykonawcy;
5. W okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do uzywania rolek
biletowych zalecanych przez serwis. Wykonawcy.
§3.
1. Wykonawca udziela gwarancji na zmiany w aplikacji przez okres obowigzywania umowy.
2. Wykonawca przyzna Zamawiajagcemu nastgpujace znizki:
a) 15% na rozbudowe systemu kolejkowego;
b) 10% na zakup materiatow eksploatacyjnych.
§4.
1. Umowa nie obejmuje:
a. Przyjazdu serwisu do klienta;
b. Rozszerzenia oprogramowania wedlug wskazan zamawiajacego.

§5.
1. Za $wiadczenie ustug objetych umowa WYKONAWCY przystuguje wynagrodzenie miesigczne

W WySOKOSCI Netto:  cevevererereenensn. zZb (Stownie @ ..o ),
plus nalezny podatek VAT 23% (.ucevuvenen.. zt brutto). Warto$§¢ umowy za okres 12 miesigcy
WYNOSI «eeeenenennnnnnn. zt brutto.

2. Zaptata wynagrodzenia nastepowaé bedzie przelewem w terminie do 30 dni liczac od dnia
dostarczenia faktur.
3. Wykonawca moze ztozy¢ fakture w formie elektronicznej za posrednictwem PEFexpert
Platforma Elektronicznego Fakturowania.
§ 6.
1. Zaptata nastgpi w formie przelewu z konta:
Bank Gospodarstwa Krajowego O/Olsztyn 47 1130 1189 0025 0011 4920 0006 na konto
VY KONAWCY . ettt ettt et et e et e e et ettt ae et areea

2. Zmian nr konta bankowego wymaga aneksu do umowy.

§7.
Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzief obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
§ 8.
Waznos¢ umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia ......cceeeuenenn.. 0 [0 I

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem 3 miesigcznego terminu wypowiedzenia przez
kazda ze stron bez podania przyczyny wypowiedzenia umowy.
3. W przypadku nie wywigzywania si¢ Wykonawcy z warunkéw umowy, umowa moze zostac

rozwigzana w trybie natychmiastowym.



§09.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony zobowigzujg si¢ zaptaci¢ kary

umowne w nastepujacych wypadkach i wysoko$ciach:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci (za 1 miesiac)
brutto umowy za kazdy dzien zwloki w realizacji przedmiotu umowy, jednak nie wigcej niz
10 % wartoS$ci brutto umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 5 % wartosci brutto umowy
w sytuacji gdy Zamawiajacy odstgpi od umowy z powodu okolicznos$ci, za ktore odpowiada
Wykonawca .

3. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony moga
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

§ 10.

Wierzytelno$¢ oraz ewentualne odsetki wynikajace z niniejszej umowy, moga by¢ przeniesione

przez Wykonawceg na osobg¢ trzecia jedynie w trybie przewidzianym w art. 54, ust. 5. ustawy

Z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej.

§ 11.
1. Osobami upowaznione do zglaszania w imieniu Zamawiajgcego awarii/uwag, sg pracownicy:

2. Ewentualna zmiana pracownikoOw zamawiajacego upowaznionych w zakresie okreslonym
w ust. 1 bedzie odbywa¢ na podstawie pisemnego powiadomienia przekazanego Wykonawcy

przez Zamawiajacego.

§ 12.
Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.

§ 13.
W sprawach nieunormowanych niniejszag umowsg, strony zgodnie stosujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§ 14.
Spory, powstale na tle realizacji umowy, strony poddaja pod rozstrzygnigcie Sadu wlasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15.

Umowa zostala spisana w trzech egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



